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CONTACT CENTER

KOMUNIKACJA NA NAJGŁĘBSZYM POZIOMIE!




Zbieraj, gromadź i przetwarzaj dane z różnych kanałów komunikacyjnych, aby jeszcze efektywniej obsługiwać swoich klientów!




POZNAJ MOŻLIWOŚCI!




















Slide
AUDYTY WEWNĘTRZNE

PRZEGLĄDY BEZPIECZEŃSTWA DLA URZĘDÓW I FIRM




Pomagamy Urzędom wyeliminować ryzyko utraty, kradzieży lub nieuprawnionego dostępu do poufnych danych poprzez obiektywne audyty wewnętrzne, pozwalające wskazać potencjalne zagrożenia, które ciężko dostrzec pracując w Jednostce. 




POZNAJ MOŻLIWOŚCI!
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CENTRALE TELEFONICZNE

SPRAWNIEJSZA KOMUNIKACJA W FIRMIE!




Wspierają komunikację wewnątrz organizacji. Zunifikowana komunikacja poprawi wygodę pracy, poprzez integrację wszystkich narzędzi w jednym systemie!




SPRAWDŹ CO ZYSKASZ!
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			Nawratronik
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							Budujemy trwałe relacje biznesowe, dostarczając i integrując w firmach rozwiązania informatyczne oraz telekomunikacyjne. Bogate doświadczenie przekładamy na praktyczne działanie.
Pomożemy ci wdrożyć system teleinformatyczny, a także serwer telekomunikacyjny wraz z zunifikowaną komunikacją. Działamy również z sieciami – zarówno w sferze technicznej, jak i bezpieczeństwa. Kładziemy także duży nacisk na bezpieczeństwo, dlatego integrujemy także systemy rozgłoszeniowe i alarmowe z centralkami, aby osoby decyzyjne jak najszybciej były powiadamiane w chwilach awarii.
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			Oddaj system teleinformatyczny w nasze ręce!
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			obsługujemy także
		

				

					

		

							

		
				
				
			Szpitale i urzędy
		

				

				
				
							Nasza oferta skierowana jest także dla szpitali i urzędów oraz przedsiębiorstw produkcyjnych, czyli wszędzie tam gdzie liczy się czas i szybkość reakcji na każdą sytuację kryzysową.
Oferujemy umowy serwisowe w modelu dostosowanym do Twoich potrzeb! 
Konsultant dostępny 7 dni w tygodniu, zespół do zadań specjalnych – dostępny 24/7
Jesteśmy po to, aby reagować!
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			Aktualności
		

				

					

		

							

		
				
				
			Wiadomości,  artykuły, nowości
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								VoiceBOT – 5 powodów, dla których warto go wdrożyć w firmie
															

											

												

					

														
			
				VoiceBOT – 5 powodów, dla których warto go wdrożyć w firmie			
		

				
			
			
			
					

		
					


							
		Chcesz poznać możliwości VoiceBOTa? A może zastanawiasz się jak wirtualny asystent pomoże ci w efektywniejszej obsłudze klientów? Sprawdź!
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								Centrala telefoniczna
															

											

												

					

														
			
				Centrala telefoniczna			
		

				
			
			
			
					

		
					


							
		Zastanawiasz się, czy centrala telefoniczna w firmie, do biura jest nadal opłacalna w technologicznym świecie zdominowanym przez telefony komórkowe? Sprawdź!
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								Telefon OpenStage 15T, OpenStage 40T, OpenStage 60T
															

											

												

					

														
			
				Telefon OpenStage 15T, OpenStage 40T, OpenStage 60T			
		

				
			
			
			
					

		
					


							
		Poszukujesz sposobów na tanie telefonowanie i rozszerzenie asortymentu telefonów w firmie? Zapraszamy do zapoznania się z naszą ofertą telefonów Unify OpenStage!
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								Usługi ICT – Technologie informacyjno-komunikacyjne
															

											

												

					

														
			
				Usługi ICT – Technologie informacyjno-komunikacyjne			
		

				
			
			
			
					

		
					


							
		Usługi ICT dla Twojego biznesu! Dowiedz się, dlaczego warto z nich skorzystać i jak technologie informacyjno-komunikacyjne usprawnią działanie przedsiębiorstwa.
		 

		 					
				

			

		


				
			
									
						
											
				[image: Audyt bezpieczeństwa IT]				
										

													
								Audyt bezpieczeństwa IT w firmie i urzędzie
															

											

												

					

														
			
				Audyt bezpieczeństwa IT w firmie i urzędzie			
		

				
			
			
			
					

		
					


							
		Dowiedz się czym jest audyt bezpieczeństwa IT, bezpieczeństwo IT i przeglądy bezpieczeństwa. Poznaj 6 kroków do zapewnienia firmie bezpieczeństwa danych!
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								Contact Center – jak uprości proces kontaktu?
															

											

												

					

														
			
				Contact Center – jak uprości proces kontaktu?			
		

				
			
			
			
					

		
					


							
		Odkryj skuteczność działania Contact Center i ułatw proces kontaktu z klientów z firmą. Poznaj funkcje i możliwości tego systemu, aby rozwijać swój biznes!
		 

		 					
				

			

		


				


				

				

				
				
					
			
						
						
							
						Zobacz więcej 
		
					
		

				

				

					

		

							

		
				
							

							
					
			
								
						
					
			
								
				
					
			
						
		

				

				

					

		

				
			
								
				
			Sprawdź nasz
		

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			Zakres oferowanych usług
		

				

				
				
							Zapewniamy klientom solidną infrastrukturę teleinformatyczną, pełną komunikację wewnątrz organizacji, bezpieczeństwo środowiska sieciowego oraz usługi outsourcingowe. Kreowane przez nas idee rozbudowy i doposażenia infrastruktur zawsze poprzedza szczegółowa analiza. Rynek jest niezwykle dynamiczny, dlatego każdy projekt IT tworzymy indywidualnie, aby mieć pewność że jego funkcjonalność spełni oczekiwania.
						

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			
						

		

				

				

				
				
			SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
		

				

				
				
							Zintegrujemy w twoim przedsiębiorstwie urządzenia i oprogramowanie, tak aby usprawnić przesył danych a także umożliwić ci sprawniejsze ich przetwarzanie. Działaj efektywniej!
						

				

					

		

				
			
								
				
					
			
						

		

				

				

				
				
			BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI
		

				

				
				
							Wspieramy urzędy w przeprowadzaniu przeglądów bezpieczeństwa zgodnych z KRI. Dla przedsiębiorstw oferujemy audyty wewnętrzne bezpieczeństwa IT. Zabezpiecz swoje informacje, nim będzie za późno!
						

				

					

		

				
			
								
				
					
			
						

		

				

				

				
				
			SERWIS TELEKOMUNIKACYJNY 
		

				

				
				
							Oferujemy wsparcie w modelu dostosowanym do Twoich potrzeb. W zależności od umowy otrzymasz pomoc zdalną, telefoniczną, a nawet dostęp do konsultanta przez 7 dni w tygodniu. Ty decydujesz na jaką formę współpracy wybrać!
						

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
					
			
						

		

				

				

				
				
			CONTACT CENTER
		

				

				
				
							Pomagamy implementować systemy komunikacji w przedsiębiorstwach, usprawniając tym samym obsługę klientów, proces zapytań i realizowanych zgłoszeń. Wybierzemy dla ciebie najlepszą opcję, a także ją skonfigurujemy.
						

				

					

		

				
			
								
				
					
			
						

		

				

				

				
				
			OUTSOURCING IT
		

				

				
				
							Oferujemy pełną opiekę nad infrastrukturą IT klienta. Dział serwisu dostępny jest 24h, a nasi doświadczeni informatycy wybiorą najlepszy możliwy sposób rozwiązania problemu, aby szybko przywrócić sprawność infrastrukturze.
						

				

					

		

				
			
								
				
					
			
						

		

				

				

				
				
			SIECI KOMPUTEROWE
		

				

				
				
							Nasi specjaliści zaprojektują, a także zmodernizują sieć w twoim przedsiębiorstwie! Doposażymy twoją sieć przewodową oraz bezprzewodową w odpowiedni sprzęt, aby działała efektywniej i bezproblemowo.
						

				

					

		

							

		
					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			Serwery telekomunikacyjne
		

				

				
				
			Centralki telefoniczne
		

				

				
				
							Centralki telefoniczne to kluczowe urządzenia w dzisiejszych systemach telekomunikacyjnych. Ich rozwój sprawił, że ich zakres działań nie obejmuje już tylko odbierania połączeń i przekierowywania rozmów między użytkownikami.
Centralki telefoniczne umożliwiają także podłączenie do sieci alarmowej oraz oferują wiele funkcji takich jak połączenia konferencyjne, contact center czy zunifikowaną komunikację. Bardzo popularnym rozwiązaniem obecnie jest także voicebot, który wspiera szybszą obsługę klienta. Dzięki nowoczesnym technologiom, centralki telefoniczne są teraz bardziej niezawodne, skalowalne i elastyczniejsze niż kiedykolwiek wcześniej, co przyczynia się do poprawy jakości usług telekomunikacyjnych.
						

				

				
				
					
			
						
						
							
						Sprawdź, dlaczego warto
		
					
		

				

				

				
						
					
			
								
				
					
			

		

				

				

					

		

				
			
								
				
					
			

		

				

				

					

		

				
			
								
				
					
			

		

				

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			Łączność
		

				

				
				
							Konfigurujemy centralę tak, aby jak najefektywniej integrowała łączność wewnątrz firmy i wspierała komunikację poza strukturą.
						

				

					

		

				
			
								
				
			Wsparcie
		

				

				
				
							Pomagamy w wyborze najlepszego rozwiązania, dopasowanego do potrzeb i wielkości działalności, aby wydobyć maksimum możliwości.
						

				

					

		

				
			
								
				
			Bezpieczeństwo
		

				

				
				
							Stała łączność między pracownikami i działami zwiększa ich bezpieczeństwo i pozwala szybko alarmować o niebezpieczeństwie.
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			nawratronik
		

				

					

		

							

		
				
				
			Kim jesteśmy?
		

				

				
				
					
			

		

				

				

				
				
							Od 1993 roku zajmujemy się dostarczaniem oraz integracją rozwiązań oraz teleinformatycznych. Wieloletnie doświadczenie budowane na współpracy z przedsiębiorstwami różnych sektorów i branż sprawiło, że możemy oferować usługi dopasowane do potrzeb nawet najbardziej wymagających Klientów.
W NAWRATRONIK stawiamy na długofalowe relacje biznesowe!
						

				

				
				
					
			
						
						Dowiedz się więcej...
		
					
		

				

				

					

		

							

		
				
						
					
			
								
				
			SERWIS TELEKOMUNIKACYJNY I OBSŁUGA SIECI TELEINFORMATYCZNYCH

		

				

				
				
							Jesteśmy po to, aby zapewnić Ci wsparcie w modelu dostosowanym do Twoich potrzeb.
						

				

				
						
					
			
								
				
			Zespół do zadań specjalnych!

		

				

				
				
							Nasz zespół techników usunie awarię w ciągu jednego dnia roboczego. Dostępny 24/7
						

				

					

		

				
			
								
				
			Pomoc zdalna!

		

				

				
				
							Jeśli nieprawidłowości w działaniu Twojego systemu mogą być usunięte zdalnie, nasz inżynier zaopiekuje się Tobą najszybciej jak to możliwe. Dzięki temu  otrzymujesz szybkie wsparcie.
						

				

					

		

				
			
								
				
			Masz pytania?
		

				

				
				
							Twoja umowa serwisowa może obejmować dostęp do konsultanta nawet przez 7 dni w tygodniu.
Potrzebujesz wsparcia, pomocy w konfiguracji lub zmianie ustawień? Pytasz i działamy!
						

				

					

		

							

		
					

		

							

		
				
							

							
					
			
								
						
					
			
								
				
					
			
						
		

				

				

					

		

				
			
								
				
			Udowadniamy, że
		

				

					

		

							

		
				
				
			Świat IT nie musi być skomplikowany!
		

				

				
				
							Wierzymy, że wdrożenie systemu telekomunikacyjnego, informatycznego, a także administrowanie siecią może być proste. Pomożemy ci w wyborze odpowiedniego rozwiązania, ale także możemy zająć się w pełni twoim działem IT.
Jesteśmy praktykami, którzy wspierają swoich partnerów biznesowych w rozwoju, stale dostosowując zakres i ilość wsparcia do aktualnych potrzeb.
						

				

				
				
							Skup się na rozwijaniu swojej firmy! – IT pozostaw nam!
						

				

				
						
					
			
								
				
					
			
						
						
							
						Skontaktuj się 
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